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Expérience professionnelle

Depuis
Décembre 2006

Depuis
Décembre 2006

Produktinformateur

Mission : Ik ben nog steeds in dienst bij Renault Belgié-Luxemburg, hoofdzetel en
proefrittencentrum van het merk in Belgié.Het is ook een grote showroom waar al de modellen
van het merk tentoongesteld zijn. Mijn taak houdt in:

-heel het Renault-gamma grondig kennen.

-overhandiging van de wagen aan de klant

-beheer van de showroom

-het nemen van reservaties per telefoon en zorgen voor een goede opvolging

-zelf de auto ook twee keer per week testen om mootoren en modellen beter te argumenteren

Moyens : Ik gebruik regelmatig basisinformatica voor mijn job (Excel, Word, Internet,...) en ook
een intern reservatieprogramma voor de proefritten te reserveren.

Bilan : Deze ervaring geeft me echt de wil om me naar een commerciele job te richten.

Informateur Produit / Agent d'accueil
Renault Belgique-Luxembourg

Mission : Je suis donc actuellement en poste depuis plus d un an sur le site de Renault
Belgique-Luxembourg, Siége social et centre d éssais Renault pour la Belgique et le
Luxembourg.

C est également un grand showroom ou sont exposés tous les modeéles de la marque.

J adore mon emploi actuel mais j aimerai m installer en France et je suis donc a la recherche d
un emploi dans la région Champagne-Ardennes.

Ma mission chez Renault consiste a:

-connaitre toute la gamme Renault

-faire les mises en main, aux clients, des différents véhicules d essais

-La mise en place du Showroom: rentrer et sortir les véhicules du showroom ainsi que faire les
affichettes de prix

-prendre des réservations par téléphone et en assurer le suivi

-faire moi-méme differents essais de gammes par semaine pour mieux expliquer les différents
modeles et motorisations

-Effectuer le rodage des nouveaux véhicules d essais

-Mettre a jour mes connaissances a | arrivée de nouveaux modeles

Moyens : Pour ma fonction, j utilise | outil informatique de base (Excell, Word, internet, etc...)
ainsi qu un programme interne spécifique pour prendre les réservations d essais véhicules.

J ai également la possibilité, comme cité ci-dessus, de rentrer a la maison plusieurs fois par
semaine avec un véhicule d essai et ce afin de pouvoir expliquer le moteur et les différentes
spécificités des différents véhicules.

Bilan : Ce que je retiens de cette experience est avant tout mon attrait pour le monde de |
automobile, tant en vente qu en aprés-vente, ainsi que | accueil et la satisfaction du client et en
particulier dans le domaine de | automobile.
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Octobre 2005
Septembre 2006

Juillet 2005
Aolt 2005

Juillet 2003
Aolt 2004

manutentionnaire/cariste
Saint-Gobain Autover

Mission : Mon travail chez Autover consistait a emballer toute sorte de pare-brises pour
voitures.

Moyens : je posséde également le brevet de cariste pour les engins élévateurs frontaux (clark)

Bilan : mes responsables étaient treés contents de mon travail et j étais apprecié sur mon lieu de
travail.J ai du leur dire que j arretai car je voulais reprendre des études a | université mais faute
de moyens je n ai pu le faire.

ouvrier de production

Bel Ardenne Bastogne

Mission : J étais en charge de la découpe de toute sorte de jambons et de charcuteries.
Moyens : Je manipulais pour ce faire une grande machine pour trancher et emballer

Bilan : ¢ était une mission en interim

réassortisseur/étudiant
carrefour belgium

Mission : Je travaillais comme réassortisseur au GB de Molenbeek.
Jy ai travaillé un mois en 2003 et un mois en 2004

Bilan : Mes supérieurs étaient satisfaits de mon travail.

Diplomes et formations

Septembre 1998
Juin 2005

Ecole secondaire supérieure option langues

J ai terminé ma 6eme générale option langues et donc je possede le CESS (Certificat d
Enseignement Secondaire Supérieur) ce qui correspond au bac Langues en France.

Spécialisation : langues étrangéres (Anglais, francais, néerlandais, italien et quelques notions
d' allemand)

Compétences en informatique

Logiciels

je sais me servir des outils de base (word,excell,internet,...)

Informations complémentaires

J ai appris a me servir d un programme de réservations interne a la société qui m emploie actuellement.

Maitrise linguistique

Anglais

Niveau oral : Courant, Niveau écrit : Courant

Frangais

Niveau oral : Maternelle, Niveau écrit : Maternelle

Italien

Niveau oral : Courant, Niveau écrit : Moyen
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Néerlandais

Niveau oral : Courant, Niveau écrit : Courant

Divers

J aime le foot et les sports en général

j aime beaucoup jouer au football avec des amis apres ma journée de travail pour bien décompresser et pour me
défouler.J aime également beaucoup le cinéma et tout ce qui a un rapport a | automobile.
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