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HOTESSE POLYVALENTE

JE SUIS POLYVALENTE , J AIMERAIS BIEN VOYAGER ET SI POSSIBLE TRAVAILLER EN GUYANNE FRANCAISE
POUR DES RAISONS FAMILIALES .
L ENVIRONEMENT DU MONDE DU TOURISME COMME L'HOTELLERIE ME CONVIENT PARFAITEMENT PUISQUE
, JE SUIS AUTONOME ET JE PARLE AISEMENT 5 LANGUES .

Expérience professionnelle

Mai 2001
Mai 2002

HOTESSE STANDARDISTE
Mission : - ORIENTER LES TOURISTRES
- RECEPTION DES APPELS TELEPHONIQUES
- ENVOY DU COURRIER ET DOCUMENTATION TOURISTIQUE
- ORGANISATION DES BROCHURES
-INTERNET
- WORD
- ORGANISATION DES TOURS ET CONSEILS TOURISTIQUES

Moyens : - UTILISATION DU STANDART
- INTERNET
- SECTEUR GEOGRAPHIOQUE PRIVILEGIE DANS PARIS

Bilan : J AI ACQUIS BCP D AISANCE AU TELEPHONE A L OFFICE DU TOURISME
J AI SUIVI DES COURS EN INFORMATIQUE A SAN FRANCISCO , EGALEMENT D ANGLAIS
ET PRATIQUE DE L OUTIL INTERNET .

Diplômes et formations

Mai 2007
Mai 2008

Stradford Career Institute
HIGH SCHOOL DIPLOMA

Diplome equivalent au Bac

Spécialisation : Dilome Profissionalisant - niveau Bac
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Mars 1999
Septembre 1999

Culture et Liberte -Paris Cours d Agent d Accueil - Hotesse Standardiste
COURS d' AGENT d 'ACCUEIL - Hotesse Standardiste

Cours destine aux receptionistes

Petit secretariat:

- frappe courrier

-reception d appels

-organisation da genda

-redaction de courrier

- fax

- apercu de l environement touristique

Compétences en informatique

Logiciels
outil internet

word - excel

powerpoint

Apercu dreamweaver et photoshop

Langages
langage informatique

Informations complémentaires
projet de realisation de site html

page powerpoint

Maîtrise linguistique

Anglais
Niveau oral : Courant, Niveau écrit : Courant

Divers

maitrise de 4 langues , lue, ecrit et parle
Jai suis en train de suivre des cours d anglais a San Francisco NIV 8

JE PARLE COURAMENT, LIS , ECRIS EN FRANCAIS , PORTUGAIS ET ESPAGNOL

JAI UN COURS DES PREMIERS SECOURS
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UNE FORMATION DIPLOMANTE DE MAITRESSE - ECOLE PRIMAIRE AU BRESIL

CAP PETITE-ENFANCE - OBTENUE EN FRANCE

X::PDF
PX(S)
MT(PINK)


