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Gestionnaire

Je souhaite mettre a profit mes compétences acquises dans la gestion des contrats d'assurance vie, et élargir mes
connaissances des différents produits d'assurance.
Je suis rigoureuse, perfectionniste et je dispose de bonnes faculté d'adaptation.

Expérience professionnelle

Depuis Conseillére Clientéle
Juillet 2006 Mission : Souscription des affaires nouvelles
Gestion des contrats d'assurance vie individuels: réalisation d'avenants techniques: modification
du capital, taux, durée, garanties...; réalisation d'avenants administratifs: clause bénéficiaire,
souscripteur,...; émission des conditions particuliéres, résiliations, renonciations
Traitement des appels entrants: courtiers, banques et assurés

Moyens : Travail effectué au siége social a Paris La Défense, en contact direct avec les
inspecteurs de région.
Plateforme téléphonique de 30 personnes, dédiée également a la gestion des dossiers.

Diplémes et formations

Septembre 2005 IUT de Lisieux-Calvados

Juin 2006 . . . .
Licence professionnelle "Vente d'assurances de personnes": droit des assurances, techniques

de vente

Compétences en informatique

Logiciels
AlA V1 et V2, Poseidon, Fotowin, E-Deal, Access, Word, Excel

Maitrise linguistique

Anglais

Niveau oral : Notions, Niveau écrit : Scolaire
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