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Pour plus de confidentialité ce CV est anonyme ! - Pour avoir accès aux coordonnées de ce
candidat vous devez être une entreprise identifiée.

Réceptionniste

J'aimerais travailler dans un hôtel en tant que réceptionniste, et après quelques années d'expérience dans ce milieu,
j'aimerais évoluer dans des postes a responsabilités.
Mon objectif est de devenir Chef Réceptionniste, pour finir en tant que Directeur d'hôtel.

Expérience professionnelle

Juillet 2008
Octobre 2008

RECEPTIONNISTE
Mission : Tout le travail pouvant être demandée en réception

Avril 2008
Mai 2008

RECEPTION
Mission : Arrivée des clients, départ des clients, contrôle du mini bar , contrôle de la caisse

Janvier 2008
Février 2008

RECEPTIONNISTE
IBIS MONTFERRAND à CLERMONT-FERRAND

Mission : Arrivée des clients , départs des clients, prise de réservations par téléphone, par
TARS, par e-mail et par fax.
Prise de réservations de salons, vérifier les disponibilités de ceux-ci, clôture de la caisse, faire
des notes pour le restaurant, faire des courriers commerciaux.

Novembre 2007
Décembre 2007

RECEPTIONNISTE
SUITEHOTEL à CLERMONT-FERRAND

Mission : Arrivée des clients , départs des clients, prise de réservations par téléphone, par
TARS, par e-mail et par fax.
Clôture de la caisse, répondre aux CV , tenir le bar de l'hôtel, faire des courriers administratives.

Juillet 2006
Août 2006

RECEPTIONNISTE
NOVOTEL LYON PARTDIEU à LYON

Mission : Arrivée des clients , départs des clients. Traitement des dossiers clients, accueil de
groupes.

Avril 2006
Avril 2006

RECEPTIONNISTE
NOVOTEL LYON PARTDIEU à LYON

Mission : Arrivée des clients , départs des clients, Clôture de la caisse, traitement des dossiers
groupes et individuels.

Juillet 2005
Août 2005

SERVEUSE
LE CYRANO à La BOURBOULE

Mission : Travail saisonnier en tant que serveuse
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Novembre 2004
Décembre 2004

CUISINE
LION D'OR à AUBUSSON

Mission : Tout le travail pouvant être demandé en cuisine.
PLus particulièrement la patisserie et les entrées.
Période de formation en entreprise

Juin 2004
Juin 2004

CUISINE
LION D'OR à AUBUSSON

Mission : Tout le travail pouvant être demandé en cuisine.
PLus particulièrement la patisserie et les entrées.
Période de formation en stage

Juillet 2003
Août 2003

PREPARATRICE DE MEDICAMENTS
CSP à CLERMONT-FERRAND

Mission : Préparatrice de colis de médicaments dans un Centre de Spécialités
Pharmaceutiques .
J'ai travaillée dans la même entreprise et pour le même poste sur tous les étés jusqu'en 2004,
ainsi que pendant l'été 2007.

Diplômes et formations

Septembre 2007
Juin 2008

LYCEE HOTELIER DE CHAMALIERES
Diplôme Mention Complémentaire Accueil Réception

Septembre 2005
Juin 2007

LYCEE HOTELIER DE CHAMALIERES
Baccalauréat Technologique Hôtelier

Septembre 2003
Juin 2005

LYCEE HOTELIER DE CHAMALIERES
Brevet D'Etude Professionnel

Spécialisation : Cuisine

Septembre 1999
Juin 2003

COLLEGE JOLIOT-CURIE à AUBIERE
Brevet des Collèges

Compétences en informatique

Logiciels
Durant mes divers stages en entreprise, j'ai pû apprendre plusieurs logiciels informatique d'hôtellerie.
Les logiciels sont les suivants: HOTIX, TARS, FIDELIO et MULTI MICRO.
Sinon, j'ai des bonnes connaissances sur WORD , EXCEL et OPEN OFFICE.

Maîtrise linguistique

Anglais
Niveau oral : Moyen, Niveau écrit : Moyen

Espagnol
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Niveau oral : Scolaire, Niveau écrit : Scolaire

Divers

EXTRAS
je fais des extras en tant que réceptionniste dans deux hôtels différents de Clermont Ferrand
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