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poste de téléopératrice a domicile

Monsieur,

Je pense avoir I'expérience du télétravail de par mon poste actuel et ce depuis plus de 11 ans ; expérience qui se situe
essentiellement dans la réception d'appels de prise de commande et de relation clientéle. J'aime travailler en autonomie,
il m'appartient bien sur d'atténuer le degré d'isolement inhérent au télétravail par des contacts réguliers a I'extérieur de
mon domicile et ce pour maintenir un minimum de vie sociale et un équilibre psychologique. Je dépend toujours d'un
employeur actuellement mais je n'ai pas de contraintes horaires de par le mode de rémunération de la société, j'ai donc
la pleine possibilité de choisir mes créneaux de travail pour compléter mes revenus avec un autre emploi. Par ailleurs je
tiens & souligner que si j'ai répondu aux tests de facon spontanée dans un souci d'objectivité, certains résultats sont
surtout relatifs & mon activité actuelle trés aléatoire en terme de rémunération et en volume de travail ; et je crois que de
nouvelles perspectives de travail par votre biais me permettraient de développer et améliorer mon profil en terme de
rendement et efficacité.

Je reste a votre disposition et je suis ouverte a toute proposition.
Veuillez croire, Monsieur, en mes sentiments les meilleurs.

Brigitte BOTTIN

Expérience professionnelle

Depuis téléopératrice a domicile
Juin 1997 \Mission : réception d'appels divers prise de commande et relation clientele

Moyens : poste informatique personnel et téléphone

Bilan : Le travail par lui méme présente de nombreux points positifs mais la rémunération liée
au volume d'appels trés aléatoire est trés démotivante, c'est pourquoi je désire aborder
différement le travail a domicile par le biais d'un autre employeur.

Diplomes et formations

Septembre 1981 lycée pierre de coubertin a calais et lycée blaringhem a bethune(pas de
Juin 1987 calais)

bep et cap sténo-dactylo
bac g1

Maitrise linguistique

Anglais

Niveau oral : Moyen, Niveau écrit : Moyen
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