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Agent d'Escale

Devenir agent d'escale pour une tres grande entreprise. Consciente de mon changement d'orientation, je suis prete a
fournir les efforts et le travaille necessaire pour parvenir a assurer mon avenir professionelle. Je suis de nature curieuse,
dynamique et j'aime le contact avec la clientele. J'aime le travaille en equipe, j'ai un tres bon sens des responsabilitees,
je m'adapte tres bien a diverses situations. J'ai un tres bon sens de I'ecoute et je suis tres attentive aux differentes
requettes demandes.

Expérience professionnelle

Septembre 2006 Commis de cuisine

Juin 2007 Mission : Effectuer la mise en place des mets necessaire pour le menu du midi faire les cuisson
si necessaire, faire le nettoyage en fin de service.

Juillet 2005 Receptionniste

Aolt 2005 Mission : Repondre au telephone, prendre les reservations, renseigner les clients sur les
differentes activites de I'hotel, effectuer les check-in et les check-out.

Moyens : a l'aide d'un logiciel hotellier

Bilan : Possitif car c'etait ma premiere experience dans le monde du travail et j'ai beaucoup
aime le contact avec la cllientele

Diplomes et formations

Septembre 2002 Lycee Renee Auffray
Juin 2006 BEP Hotellerie restauration

Spécialisation : Service et commercialisation

Septembre 2002 Lycee Renee Auffray

Juin 2006 . . .
Baccalaureat technologique Hotellerie restauration

Septembre 1998 College Leon Blum

Juin 2002 Brevet des colleges

Compétences en informatique

Logiciels

Word, Excel, Power point
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Maitrise linguistique

Espagnol
Niveau oral : Courant, Niveau écrit : Courant
Anglais

Niveau oral : Courant, Niveau écrit : Courant
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