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10 années au service du transport

FORT DE 10 ANS D'EXPERIENCE AU SEIN D ENTREPRISE DE MESSAGERIE.
Chargé de l exploitation de sites importants et de la gestion du personel roulant

Expérience professionnelle

Novembre 2004
Mai 2007

responsable d exploitation
Mission : en charge du trafic et de l organisation des tournées, du course a course 500 /700
c/jours
20 coursiers 2 dispatchers 1 standardiste
conceptin et organisation du poste de traceur (mr probleme): clients
absents mauvaises adresses, urgences , impondérables.

Janvier 2000
Juin 2004

dispatcheur regulateur
Mission : Diriger une équipe de 25 coursiers. personnel qui a la réputation
d être difficiles à gérer, maintenir chez eux un esprit d équipe. Sur le terrain veiller à une
ambiance et un respect auprès de la clientèle souvent dans des conditions difficiles. Voilà ce
que je me suis toujours efforcé de relevé avec ténacité

Janvier 1998
Janvier 2000

standardiste relations commerciales
bunny courses

Mission : Premier contact, lien indispensable entre la clientèle et la société

Janvier 1986
Janvier 1997

regisseur de spectacle
free lance

Mission : suivie des musiciens en tournées national ou international
gérer le matériel ( transport,montage, entretien, fonctionnement)
gérer les musiciens (transport garde du corps avocat banquier grand frère et
psychothérapeute...)contacts avec les différant intervenant sur les lieux du spectacle . gérer les
cachets

Diplômes et formations

Janvier 1984
Janvier 1985

lycee j lurca
1985 niveau bac g3
1983 bep commercial
1982 cap vente
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Compétences en informatique

Logiciels
internet
xp

Maîtrise linguistique

Anglais
Niveau oral : Notions, Niveau écrit : Notions

Allemand
Niveau oral : Notions, Niveau écrit : Notions

Divers

photo musique lecture mosaïque
création de mosaïques et de bijoux
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