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négociatrice immobilier

Forte d'un BTS MUC et d'une expérience professionnelle de 3 années comme attachée commerciale, je souhaite lier
mes compétences à un secteur d'activité passionnant et motivant, offrant de nombreuses possibilités d'évolution de
carrière.
Le poste peut supposer des missions terrain de prospection, négociation et suivi clientèle, ainsi qu'une partie plus
administrative de gestion des dossiers ; Mes connaisances en informatique sont bonnes, et mon intérêt personnel pour
l'immobilier m'a permis d'acquérir des notions qui seront à approfondir par le biais d'une formation professionnelle, afin
d'être rapidement efficiente.
Mon contact aux particuliers a toujours été très agréable et constructif, et je souhaite participer aux transactions
immobilières représentant un moment important de la vie de chacun.

Expérience professionnelle

Depuis
Septembre 2004

Attachée commerciale
Mission : Prospection et suivi de nos clients professionnels (distributeurs, grossistes et
détaillants, réseau spécialisé et grande distribution) : gestion de la base de données,
management des commerciaux terrain, prise en charge des commandes, édition et analyse des
statistiques de vente...
Responsable du contact aux particuliers : VAD, réponses aux demandes d'information,
traitement des réclamations, gestion des sites vitrine et marchand
Organisatrice des évènementiels : Participation aux salons et foires, organisation et animation
des portes ouvertes et visite d'entreprise, animatrice en magasin.

Octobre 2003
Août 2004

Vendeuse
Mission : Accueil, conseil, vente et encaissement des clients de la boutique -
Objectifs quantitatifs à atteindre (CA, panier moyen, nombre de cartes...)
Missions de fidélisation et de merchandising

Bilan : Classée à plusieurs reprises parmi les 10 meilleurs vendeurs de France (sur une
centaine de collaborateurs) dans le cadre des challenges internes

Septembre 2001
Septembre 2003

Diététicienne stagiaire
Milieu hospitalier et collectivités

Mission : Création de menus en restauration collective
Prescription et mise en place de régimes thérapeutiques, dans le cadre d'une hospitalisation
Campagnes pédagogiques en mileux scolaires - sensibilisation à l'équilibre alimentaire

Bilan : Formation terminée, mais non validée

Diplômes et formations

Septembre 2004
Août 2006

ENCIA école nantaise de commerce
BTS Manager des unités commerciales, effectué en alternance : enseignement général
(économie, droit, gestion, français, anglais), et professionnel (marketing et management)
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Septembre 2001
Septembre 2003

IFOM BTS diététique
BTS diététique - matières générales (économie, gestion, droit, français) et professionnelles
(pathologie, alimentation, nutrition, techniques culinaires)

Septembre 2000
Juin 2001

Baccalauréat scientifique
Bac S option SVT - mention

Compétences en informatique

Logiciels
Maîtrise des logiciels de Bureautique Windows - Excel (Base de données ou tables de calcul), Word (réalisation de
publipostage, catalogue, prospectus), Power Point (Présentation illustrée, diaporama)
Maîtrise de la navigation sur Internet, à partir d'Internet Explorer, et du courrier électronique
Bonne pratique des installations de nouveaux matériels, et du principe de postes en réseaux

Informations complémentaires
Situation actuelle : Conjointement responsable (avec la responsable qualité) du serveur et du parc informatique de
l'entreprise (sauvegarde, dépannage, devis...)

Maîtrise linguistique

Anglais
Niveau oral : Moyen, Niveau écrit : Moyen

Espagnol
Niveau oral : Scolaire, Niveau écrit : Scolaire

Divers

Pratiques sportives
Pratique régulière : footing, marche
Pratique ponctuelle : Danse moderne jazz

Vie associative
Dirigeante pour un club de football familial et amateur - comptabilité, évènementiel, police de terrain

Permis B
Vehicule disponible dans le cadre professionnel

Bricolage-Déco
Intérêt pour tous les types de travaux de bricolage et pour la décoration intérieure
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