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Pour plus de confidentialité ce CV est anonyme ! - Pour avoir accès aux coordonnées de ce
candidat vous devez être une entreprise identifiée.

Ingénieur en réseaux informatiques

+ avoir une poste stable au sein d'une entreprise
+ améliorer mon expérience professionnelle

Expérience professionnelle

Depuis
Juin 2011

technicien centre d'appel
Mission : installer le réseau local du centre
installer et configurer un système d'exploitation pour le serveur
assurer la coté technique du centre

Moyens : serveur, CentOS 5 , vicidial..

Mars 2011
Juin 2011

stagiaire
Mission : projet fin d'études cycle d’ingénieur réseau intitulant: étude et simulation d'un réseau
wimax avec NS2

Moyens : Network Simulator 2.31
Internet
La suite bureautique Microsoft Office

Bilan : faire une étude globale sur la technologie Wimax
Simuler un exemple de ce réseau avec NS2
interpréter les résultats

Octobre 2010
Mai 2011

Technicien et developpeur
Ekovoice

Mission : installer les pc du centre
cabler le reseau local
interconnecter les postes
developper le CRM (php et mysql)
controler la consommation des minutes d'appels
controller le traffic entrant et le traffic sortant

Moyens : La Suite Adobe CS4
Ubuntu 10 et windows xp
AKA crm (italien)

Bilan : aider a demarrer le centre
assistance technique complete
develepper ses ressources
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Juillet 2010
Septembre 2010

Developpeur php
AVAXIA Consulting

Mission : developper une interface web qui gere un systeme linux (CentOS)
installer des serveurs asterisk
gerer un serveur distant de communication et vente des minutes

Moyens : WeBuilder
Adobe Dreamweaver CS4
Adobe Flash CS4
Php Runner
Jsp Runner

Juin 2009
Juillet 2010

Technicien
YADI PRESTATIONS TUNISIE

Mission : Assurer la communication et le bon fonctionnement du matériel informatique,
installation réseaux, gérer les park appel, injection des fiches d'appel.

Moyens : logiciels, ordinateur portable, CRM, ligne spécialisée LS 2Mb, vicidial, serveur DELL

Février 2009
Mai 2009

Technicien
Nova System International

Mission : service technique du call center

Moyens : crm, connexion wimax, PCs ..

Février 2008
Juin 2008

Stagiaire
Federation Tunisienne de Hand Ball

Mission : créer une application de gestion et suivie des joueurs d'equipe nationale de hand ball

Moyens : Rational rose, JBuilder X Entreprise

Juillet 2007
Août 2007

Stagiaire
Centre Régional des Réseaux d'Entreprises de Sousse

Mission : -Installation des lignes spécialisées pour les entreprises
-Vérification des lignes ADSL

Moyens : groupe de travail et chef assistant

Bilan : connaitre les types des réseaux professionnels et pouvoir installer un réseau d'entreprise

Diplômes et formations

Octobre 2008
Juin 2011

Polytech Centrale Privée
Diplôme national d'ingénieur

Spécialisation : Réseaux informatiques

Septembre 2005
Juin 2008

Institut Superieur de Mathématiques et Informatique de Monastir
Diplôme Universitaire de Technologie

Spécialisation : Réseaux, informatique répartis et Multimédia

Septembre 2003
Juin 2004

Lycée Secondaire de Békalta
Baccalaureat

Spécialisation : Sciences experimentales
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Compétences en informatique

Logiciels
Adobe DreamWeaver,CISCO Paquet Tracer, Jbuilder, Photo Impact, Adobe Director..

Langages
Programmation orienté objet, Animation et web:
- C, HTML, PHP, ADOBE, Ulead, JAVA...

Informations complémentaires
Certifié CISCO CCNA
Metrise :
- PHP et HTML
- les réseaux locaux
- Les systèmes d'exploitation Windows et Linux
- Logiciels Office
- Messagerie
- Réseaux locaux : Maintenance et Administration
- Dessin assisté par ordinateur
- Internet...

Maîtrise linguistique

Arabe
Niveau oral : Maternelle, Niveau écrit : Maternelle

Anglais
Niveau oral : Courant, Niveau écrit : Maternelle

Français
Niveau oral : Courant, Niveau écrit : Maternelle

Italien
Niveau oral : Scolaire, Niveau écrit : Scolaire

Divers

Critères Personnels
+ interactif
+ ponctuel
+ sportif
+ adaptation rapide a l'environnement du travail
+ maîtrise rapidement les nouveaux logiciels
+ permis de conduire

CRM et VICIDIAL
- maitrise bien les solutions a base du Vicidial
- je développe une interface de gestion plus facile que celle de vicidial de base.


