Pour plus de confidentialité ce CV est anonyme! - Pour avoir accés aux coordonnées de ce
candidat vous devez étre une entreprise identifiée.

RESPONSABLE COMMERCIAL MARKETING

Je suis a la recherche d'un nouveau challenge et je désire m'investir et participer a la croissance des activités d'une
entreprise dynamique et ambitieuse.

Mon enthousiasme allié & la rigueur, a l'organisation et a la volonté sont mes atouts majeurs pour atteindre les objectifs
fixés. Je souhaite également valoriser mes capacités relationnelles, mon sens du développement et des responsabilités,
et ma faculté d’adaptation. Enfin je manage mes équipes avec une volonté constante d'optimisation des résultats et de
satisfaction clients.

Ma formation commerciale et marketing, mes différentes missions et mes deux derniers emplois en tant que
Responsable Commercial (dans un Grand Groupe) puis de Directeur (dans une PME) m’ont permis d’acquérir, une
solide expérience dans la gestion, I'exploitation et le développement commercial. J'ai pu également utiliser les supports
marketing (communication, animations promotionnelles, site internet, etc.).

Expérience professionnelle

Depuis DIRECTEUR

Mai 2006 Mission : . Gestion et commercialisation des services réguliers (68 autocars) et des activités
occasionnelles (périscolaire, réutilisation et 10 cars de tourisme), réorganisation des services,
réponses aux appels d'offres et aux devis, suivi des grands comptes et de I'exploitation, création
d’un site Internet...

. Mission : développer I'entreprise et seconder le PDG.

Bilan : Résultat : progression du CA de 2 a 6M en 2 ans grace aux gains de nouveaux marchés
(lignes TER, Métrolor, services scolaires, clients privés...), transformation de I'entreprise :
passage de 52 a 98 collaborateurs et de 42 a 78 autocars.

Avril 1998 RESPONSABLE COMMERCIAL

Avril 2006 Mission : . Responsable des activités occasionnelles (CA de 1.6M). Gestion et
commercialisation d’un parc de 12 cars de tourisme. Encadrement de 20 conducteurs et de 3
agents de réservation. Conception et réalisation de produits touristiques.

. Mission : reprise en main d’un service déficitaire afin de le restructurer, le développer et le
pérenniser.

Bilan : Résultat : CA en hausse de 75%, service excédentaire au bout de 2 ans, rentabilité en
constante croissance.

Janvier 1992 RESPONSABLE COMMERCIAL MARKETING
Mars 1998 \/ACANCES LOISIRS CULTURE

Mission : . Responsable de I'Agence de Voyages.

. Responsable Marketing / Produits / Communication :

Elaboration de la stratégie commerciale et de ses axes de développement. Gestion du budget
communication, choix des supports marketing. Conception de nouvelles prestations et de la
politique des prix. Mises en place d’'un service qualité, d’un nouveau systeme de réservation
informatique...

. Encadrement commercial / Vente

Encadrement de 9 points de ventes (25 personnes). Elaboration et suivi des actions
commerciales (promotions, salons, prospection...).
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Novembre 1990 CHEF D'AGENCE
Novembre 1991  EyUROPE PERSONNEL SERVICE
Mission : Ouverture d'une Agence a Metz. Gestion, vente du service aux entreprises,

recrutement du personnel.

Bilan : Résultats : 40 sociétés clientes. Encadrement de 50 intérimaires en planning-journalier
et de 250 personnes sur I'ensemble.

Septembre 1989 CONSEILLER FINANCIER
Novembre 1990 AGF

Mission : Responsable du secteur Nord-Meuse. Suivi et développement du portefeuille clients
(entreprises et particuliers). Encadrement des stagiaires. Animations commerciales
(conférences, salons...).

Diplomes et formations

Septembre 1988 IUT METZ
Juin 1989
DIPLOME TECHNOLOGIE APPROFONDIE (DTA)
Spécialisation : MARKETING

Septembre 1986 IUT METZ
Juin 1988 | 11 TECHNIQUES DE COMMERCIALISATION

Septembre 1985 LYCEE ST DIE
Juin 1986 o\ CCALAUREAT F2
Spécialisation : ELECTRONIQUE

Compétences en informatique

Logiciels

word - excel - publisher - quarkxpress - gescar

Maitrise linguistique

Allemand

Niveau oral : Moyen, Niveau écrit : Moyen
Anglais

Niveau oral : Moyen, Niveau écrit : Moyen
Frangais

Niveau oral : Maternelle, Niveau écrit : Maternelle
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Divers

LECTURE

Magazines et journeaux : I'Express, L'Equipe, Capital, Mieux Vivre votre Argent, etc

SPORT

Aime suivre les événements sportives.
Pratiques du footing, vélo, tennis, etc...

ASSOCIATION FEP

trésorier de I'association
organisation d'activités pour les habitants du village : excursions, cours de gym hebdomadaire, théatre, spectacles, Féte
de la Pomme, etc...
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