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Technicien supérieur en informatique

Je suis à la recherche d'un nouvel emploi en gestion maintenance et support informatique.

Mes ambitions demeurent dans la maintenance d'un parc informatique, qu'il soit propre à l'entreprise ou appartenant à
un de ses clients. Je souhaite m'impliquer dans un travail où les échanges en équipes sont bénéfiques à tous et surtout
à l'entreprise.

L'informatique est pour moi une passion, je suis polyvalent bien que plus particulièrement spécialisé dans les systèmes
réseaux et monoposte Windows . Je m'intéresse aussi aux systèmes tiers comme par exemple Linux, système de plus
en plus employé dans tous les périphériques administrables et qui apporte une stabilité à ses équipements. Mes
compétences portent sur l'administration d'un parc, cela comprend également l'assistance vers l'utilisateur et la
formation.

Aussi, si mon parcours et mon profil professionnels correspondent aux attentes actuelles de votre société, je suis prêt à
vous rencontrer à votre convenance.

Expérience professionnelle

Depuis
Juillet 2011

Technicien informatique site
Mission : Entretiens du matériel
Aide a l'utilisateur
Changement de poste informatique
Configuration de session PC
Maintenance de terminaux portable et sur chariot
Suivit du SAV
Gestion des sauvegarde serveur
Détection des panne informatique
Aide a l'utilisateur sur les logiciel interne et communication avec le SI de l’entreprise

Moyens : Suivit par fichier et statistique
Usage du téléphone pour le support et le SAV
Utilisation des documents technique et outils interne à l'entreprise
Utilisation des connaissance apprise

Bilan : Apprentissage :
Du déroulement des besoins et récurrence informatique de l'entreprise.
Des règles informatique de l'entreprise

Mars 2011
Juin 2011

Technicien informatique
Mission : Entretiens du matériel
Aide a l'utilisateur
Changement de poste informatique
Configuration de session PC
Maintenance de terminaux portable et sur chariot
Suivit du SAV
Gestion des sauvegarde serveur
Détection des panne informatique
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Octobre 2010
Novembre 2010

Technicien informatique
Ecolab

Mission : Mission intérim

Changements d'une cinquantaine de postes dans l'entreprise
Réalisation de procédure et plan visio
Aide a l'utilisateur

Juin 2009
Septembre 2010

Assistant technique Informatique
SAS Maurice Nonain

Mission : Mission intérim

Maintenance du parc informatique
Défragmentation, dépoussiérage, Vérifications des sauvegardes, Vérification des mises à jour
installation de poste et récupération de données (clichés instantané et bande)
Dépannage internet et réseaux
Vérification des sauvegarde
Assistance configuration E-mail sur téléphone portable
Mise a jour du serveur
Proposition pour l'impression (non retenue)
Dépannage par téléphone

Mai 2007
Avril 2009

Assistant technique Informatique
SAS Maurice Nonain

Mission : Prise en main du parc informatique
Amélioration du parc informatique suivant les besoins de l'entreprise
Conseil informatique
Aide à l’utilisateur

Septembre 2004
Mai 2006

Assistant technique informatique
Informatique Assistance

Mission : Installation et Maintenance de PC pour particuliers
Mise en place et Maintenance de parcs informatiques pour des professionnels.
Préconisations commerciales auprès des clients
Support Technique auprès des commerciaux et de la programmation.

Diplômes et formations

Septembre 2004
Avril 2009

CESI
Gestionnaire en maintenance et support informatique

Septembre 2003
Juin 2004

GLSA
Technicien en maintenance Informatique
Installation et maintenance d’un système, Mise en place d’un serveur, Environnement de
l’entreprise

Septembre 2000
Juin 2002

St Joseph Troyes
BAC STI génie électronique
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Compétences en informatique

Logiciels
Maîtrise professionnelle de Windows (NT4, 95, 98, ME, 2000, XP, 2003, vista, 2008), Word, Excel, Access, Visio,
Création de site internet, MS DOS, Notions de programmation, Bases Linux, Unix, Internet. Administration de réseaux.

Maîtrise linguistique

Espagnol
Niveau oral : Notions, Niveau écrit : Notions

Anglais
Niveau oral : Notions, Niveau écrit : Notions

Divers

Randonnée
Grande traversée du jura

400Km à pied avec un sac de 18 à 25 Kg
Le tout effectué en 16 jours avec trois amis

Roller
Roller de street

Arts du Cirque
Monocycle
Diabolo

Informatique
Dépannage
Jeux en réseaux
Administration de sites et Forums


