Pour plus de confidentialité ce CV est anonyme! - Pour avoir accés aux coordonnées de ce
candidat vous devez étre une entreprise identifiée.

Business International

Diplomée de I'Ecole Supérieure de Commerce de La Rochelle, spécialisée en Achats & Logistique et forte de mon
expérience acquise au sein de grands groupes internationaux, j'aimerais en particulier travailler a des postes de
coordination ou de prévision.

En expérimentant les différents métiers de la Supply Chain sur le terrain, je souhaite parfaire ma connaissance et mon
expertise pour étre a méme plus tard de développer des projets logistiques.

Suite a mon expérience au sein de I'Order Support a Danone France, je ne suis plus en recherche de poste, car je suis
actuellement en VIE au sein du Customer Service a Danone Belgique.

Expérience professionnelle

Depuis Customer Service Coordinator
Juin 2011 Mission :

Juillet 2010 Gestionnaire des Flux Commande, dpt Supply Chain

Avril 2011 Mission : - Suivi et contréle du flux des commandes, mise en place de plan d'action liés aux
aléas
- Optimisation du taux de service : anticipation et réduction des ruptures via des plans d’action
ponctuels sur les stocks (stickage, rechargements)
- Interlocuteur opérationnel unique de la base sur le périmétre Service Client
- Suivi et analyse des indicateurs
- Mise en ceuvre opérationnelle de la stratégie de priorisation des commandes

Janvier 2007 Street marketing, Hotesse d’accueil, Télémarketing, Merchandising,
Juillet 2010 Enquétrice IFOP

Intérim

Mission : Diverses missions d’'intérim

Mars 2009 Gestionnaire logistique
Septembre 2009 BONGRAIN EXPORT OVERSEAS

Mission : - Gestion des flux de la réception des marchandises, de la préparation des
commandes et des enlévements (spécificité de I'entreprise : plus de 500 références de produits
frais)

- Gestion administrative des documents « exports »

- Création d’'une base de données pour le Service Logistique pour une optimisation des
emballages et de I'étiquetage des produits

- Propositions d’optimisation du Service sur la plateforme
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Juin 2007
Décembre 2007

Juin 2006
Aot 2006

Assistante du Département International au service des Coéditions
GROUPE FLAMMARION

Mission : - Suivi des contacts internationaux et gestion du matériel de prospection

- Aide a la réalisation du catalogue de Coéditions Internationales 2007-2008

- Préparation logistique du matériel a apporter pour le stand FLAMMARION lors de la Foire du
Livre

- Durant la FOIRE INTERNATIONALE DU LIVRE DE FRANCFORT (ALLEMAGNE) d'Octobre
2007 : Hotesse d’accueil du groupe FLAMMARION et CASTERMAN

Marketing and Sales Assistant for International Operations

FERNBACH-SOFTWARE

Mission : - Re-design de la base de données des opérations internationales
- Prospection clients étrangers ayant une filiale au Royaume-Uni

Dipléomes et formations

Septembre 2005
Décembre 2009

Aot 2006
Mai 2007

Septembre 2003
Mai 2005

Ecole Supérieure de Commerce de La Rochelle

Master de Management

Spécialisation : Achat et Supply Chain Management,

Autre domaine d’investigation : Management de I'Environnement, gestion et management de
projet.

Spécialisation : Groupe Sup de Co La Rochelle

European Business School Oestrich-Winkel

Un an d'échange Erasmus au sein de I'EBS Oestrich-Winkel
Cours en anglais et en allemand
Matieres principales : Finance, Marketing et Supply Chain

Spécialisation : Echange Erasmus

Classe Préparatoire

Classe préparatoire HEC option économique

Spécialisation : Lycée Saint-Louis (Saint-Etienne, 42)

Compétences en informatique

Logiciels

Progiciels de type WMS/ERP: SAP, Etix, Scimari, Melusine
Logiciels de base de données: Business Objects, Lotus Notes
Pack Standard Microsoft 2003 and 2007: Word, Excel, Access, Power Point

Maitrise linguistique

Francais

Niveau oral : Maternelle, Niveau écrit : Maternelle

Allemand

Niveau oral : Courant, Niveau écrit : Courant
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Anglais

Niveau oral : Courant, Niveau écrit : Courant
Néerlandais

Niveau oral : Notions, Niveau écrit : Notions
Espagnol

Niveau oral : Notions, Niveau écrit : Notions

Divers

Permis de conduire B
Permis de conduire européen valide
Voyages, découvertes et rencontres

5 ans d'expatriation a Francfort (Allemagne) de 1991 a 1996, un an d’Erasmus a Mainz (Allemagne), beaucoup de
voyages sur tout le continent européen

Lecture

Intérét pour le cinéma, la BD (Science-fiction, Heroic Fantasy et Historique) et la littérature (Historique, Polars).
Sep 05 - Juin 06 Membre du BDA, Bureau des Arts de 'ESC La Rochelle.

Bénévolat
Mars 2009 : Membre d'Antenne Logement (Lyon); Mission particuliere : Préparation de I'Assemblée Générale avec le

président de I'association

Juillet — Octobre 2008 : Membre du Secours Populaire Francais 17 (La Rochelle) ; Missions particuliéres : organisation
des séjours de vacances pour les enfants défavorisés et amélioration de la gestion interne de la logistique de la
Fédération de Charente Maritime

Juillet 2004 : Membre du Foyer Notre-Dame des Sans Abris (Lyon) ; Mission particuliere : animer les journées des SDF
séjournant a l'infirmerie du Foyer
Sport

natation
ski
randonnées pédestres
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